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Amterlotsenbiiro

Lehmberg 20 - 22, 24105 Kiel

Tel.: 0431 /240 71 21

E-Mail: kiel-aemterlotsen(at)diakonie-altholstein.de

Neue Sprechzeiten

Montag: 16:00 - 18:00 Uhr, Dienstag und Donnerstag: 10:00 - 12:00 Uhr
Eine Kontaktaufnahme ist jederzeit mdglich Uber das Blro Lehmberg 20-22

AuBerhalb der Sprechzeiten eingehende Anfragen werden per Ruckruf wahrend der Blurozeiten
aufgenommen

Sie erreichen und mit offentlichen Verkehrsmitteln wie folgt:
Haltestelle Lehmberg: Buslinien 50/51; 81; 91/92

Haltestelle Dreiecksplatz: Buslinien 11; 60S; 62; 501/502; 900/901
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Sozialberatung und Amterlotsen - Ehrenamtliche begleiten und unterstitzen Hilfesuchende bei
Behordengangen

e Der Behdérdengang stellt oft eine Hurde dar...

e Das Ausfullen der Antrage ist manchmal schwer...
¢ Es gibt eine Flut von Formblattern...

e Gesetze andern sich oft...

Wir wollen Hilfe bieten!

Amterlotsen begleiten Betroffene kostenlos bei ihren Behérdengéngen. Sie helfen bei der
Vorbereitung und der Atragstellung.

Der Amterlotse ist ein/e feste/r Ansprechpartner/in der/die zwischen Behérdenmitarbeitenden und
Betroffenen vermittelt.

Aber: Der Amterlotse bietet keine juristische Beratung oder Vertretung!

Wenn Sie Hilfe suchen oder ehrenamtlich als Amterlotse mitmachen moéchten, wenden Sie sich bitte
an eines unserer oben angegebenen Buros!

Weitere Infos kdnnen Sie unserem Flyer entnehmen.
Behindertengerechter Zugang vorhanden
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