Wir uber uns

Ehrenamtliche Amteriotsen gibt es unter dem
Drach der Diakonie in ganz Schleswig-Holstein
und Hamburg. In unsarem Kirchankrals sind
dia Amterlotsen der Diakonie Altholstain in
MNaumunster, Kiel, Bad Bramstedt, Bordasholm,
Heanstedt-Ulzburg und Kaltenkirchan im Einsatz

Unser Hauptanliegen ist die Unterstitzung der
Ratsuchenden, aber auch die besuchten Behorden
sehen in der Arbeit der Amterlotsen eine positive
Ergénzung.

Die Amtedotsen werden Uberwiegend durch
Spanden finanziart,

Fiir die erfolgreiche Arbeit dieses Ehrenamtsprojekies
und der Betreuung der Ehrenamtlichen sind wir
dringand auf Spanden angewiesen und bitten um
Ihre Unterstutzung

Evangelische Bank

IBAN: DE7S 5208 0410 2206 4848 40
BIC: GENODEF1EK1

Stichwort: Spande ﬁ.ﬁ'.terlm_t_ser- 2753

Wo kann ich mich informieren,
wenn ich Hilfe suche oder
ehrenamtlich unterstutzen
mochte?

Amterlotsenbiiro Kiel

Lehmberg 20 - 22
Tal. 0431 - 240 7121
kiel-aemterlotsen@diakonie-altholstein.de

Sprechzeiten:
Montag 16.00 — 18.00 Ubr
Dienstag u. Donnerstag 10.00 = 12.00 Uhr

Diakonisches Werk Altholstein
Amterlotsen

Neumilinster, Kiel, Bordesholm
Gartenstralfe 28, 24534 Neurmnster
Telefon: 04321 25052715
asmterlotsen@diakonie-altholstein.de
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Amterlotsen .

Kostenlose Hilfe bel
Behordenangelegenheiten
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Projektidee der Amterlotsen

Die Behdrdenangelegenheiten stellen
oft eine Hlrde dar ...

Das Ausflillen der Antrage ist
manchmal schwer ...

Es gibt eine Flut von Formblattern ...

Gesetze &ndern sich oft ...

... wir wollen Hilfe bieten!

Was machen Amterlotsen?

Die Amterlotsen begleiten Betroffene
kostenlos bei ihren Behdrdengéangen.

Sie helfen bei der Viorbereitung und der
Antragsstellung.

Amterlotsen sind feste Ansprechpartner,
die zwischen Behordenmitarbeitenden
und Betroffenen vermittein,

Die Amterlotsen bieten keine juristische
Beratung oder Vertretung!

Die Amterlotsen unterliegen der
Schweigepflicht.

Wie werde ich Amterlotse?

Sie erhalten eine kostenfreie Schulung
im Umfang von 15 Stunden zu folgenden
Themen:

* Rolle der Amterlotsen

* Kommunikation

* Nahe und Distanz

* Umgang mit Konflikten
* Psychische Probleme

¢ \erschuldung

* Rechtsfragen

Amterlotsen arbeiten ehrenamtlich.

AMTERLOTSEN - EHRENAMTLICHE BEGLEITEN UND UNTERSTUTZEN HILFESUCHENDE BElI BEHORDENANGELEGENHEITEN



